
Passer de la

crise au mieux-être

MESURES POUR ORIENTER VOTRE PROCESSUS DE PLAN D’INTERVENTION EN CAS DE CRISE

Modèles de prestation de services de planification, prévention et intervention en cas de crise dans 
les communautés des Premières Nations

On ne saurait sous-estimer les répercussions traumatisantes d’une 
crise sur une communauté. Un plan d’intervention en cas de crise 
peut réduire ces répercussions grâce à des interventions appropriées 
et opportunes qui tiennent compte des priorités de la communauté 
et des protocoles culturels.

Un plan d’intervention en cas de crise pour les communautés des 
Premières Nations appuie la croyance autochtone à l’égard des forces par 
rapport aux faiblesses, des atouts par rapport aux manques et du fait que 
les gens sont résilients et capables de répondre à leurs propres préoccu-
pations, tous des éléments clés appuyés par le continuum du mieux-être 
mental des Premières Nations et les cadres du mieux-être autochtone.

Lorsqu’elle est placée dans le continuum des soins, l’intervention e�-
cace en cas de crise s’occupe de tout, de la promotion de la santé 
aux soins de suivi, en veillant à ce que les besoins des personnes, des 
familles et de la communauté soient satisfaits, tout en soutenant leur 
patrimoine, leurs traditions et leur culture uniques.  

Une crise peut perturber l’intégrité d’un système social, d’une famille 
ou d’une communauté, ainsi que l’équilibre et le mieux-être individu-
el. Idéalement, les communautés ne seraient pas en situation de crise 
ou, à tout le moins, auraient du temps entre les incidents de crise 
pour se rétablir et régler les répercussions. 

Ce modèle de prestation de services est fondé sur le Plan d’intervention en cas de 
crise et d’urgence (CERP), créé par la Première Nation des Kwanlin Dün (Yukon). 
Le CERP favorise les liens culturels par la langue, les cérémonies, la terre, etc.; le 

développement communautaire, l’appropriation et le renforcement des capacités; 
et la collaboration avec les partenaires. Utilisez les mesures suivantes pour guider 
votre processus de planification afin de créer votre propre plan communautaire 

d’intervention en cas de crise.

• Incendie dans un immeuble résidentiel
ou communautaire

• Décès/suicide/homicide/voies de fait (imprévus)
• Recherche et sauvetage de citoyens disparus

ou perdus
• Animaux dangereux et sauvages qui entrent dans

la communauté

• Blizzard, tempête de verglas ou
températures extrêmes

• Feu de forêt
• Innondation
• Éclosion d’une maladie transmissible
• Déversement ou explosion de

matières dangereuses

Lorsque le fondement d’un plan d’intervention en cas de 
crise d’une communauté des Premières Nations est fondé 
sur le Cadre de mieux-être autochtone, le mieux-être est 

rétabli et maintenu en soutenant un lien avec :

1. Examiner
les caractéristiques des 

communautés : emplace-
ment, contexte culturel 

et histoire

Secondaire : 
groupes présentant des niveaux de 
risque plus élevés
Exemple:  
faire un feu communautaire pour les 
personnes en deuil d’une mort violente 

Tertiaire :
appuie le rétablissement après la crise et 
au-delà de la prévention primaire
Exemple: 
organiser un festin communautaire pour les 
personnes qui commencent leur traitement 
d’une dépendance aux opioïdes

Primaire :
protection universelle pour faire face aux 
risques auxquels tous sont confrontés
Exemple: 
investir dans la culture par le biais d’activités 
axées sur la terre

Pratiquer et respecter 
les protocoles

comme la façon dont les 
invités sont accueillis dans 

la communauté

Adopter une approche 
tenant compte 

des traumatismes,
où les travailleurs de 

première ligne o�rent un 
soutien en cas de trauma-

tisme d’une manière 
respectueuse de la culture.

Tenir compte des possibil-
ités de développement 

communautaire, d’appro-
priation par la commu-

nauté et de renforcement 
des capacités

par l’entremise du 
CCMMPN, où l’approche 
cloisonnée est remplacée 

par la collaboration.

Établir la gouvernance,
pour donner à la commu-
nauté le contrôle des plans 

d’intervention en cas de 
crise, ce qui peut com-
prendre le partage de la 

prise de décisions avec des 
organismes externes au 

besoin (par ex. : médecin 
hygiéniste pendant les 
éclosions de maladies 

transmissibles.) 

Explorer les 
partenariats possibles

au sein de la 
communauté et d’autres 
ordres de gouvernement. 

Déterminer les 
besoins en capital 

et y répondre
(par ex. : les lieux de 

réunion, les lieux de ras-
semblement culturel ou 

l’équipement de lutte 
contre les incendies.)

« On dit que le Grand Esprit a fait en sorte que ce dont nous auri-
ons besoin pour vivre, pour toujours et en tout temps,

peu importe les circonstances,
soit pensé et mis en œuvre dans la Création. » 

Anishinabe Creation Story, raconté par Docteur Jim Dumont, Aîné 
Ojibway, chef de la porte de l’Est de la Three Fires Midewiwin Lodge. 

Il n’y a pas si longtemps, « nous étions des nations indépendantes et autonomes, vivant 
en harmonie avec nos voisins et tout ce qui vit sur nos terres ou dans nos eaux.

Nous partagions la terre de manière à ne pas perturber ni menacer notre survie
— notre bien-être physique, mental, émotionnel et spirituel. »

Nobody Wants to Die. They Want the Pain to Stop.  The People’s Inquiry into 
Our Suicide Pandemic, 2016.  Mushkegowuk Council.

2. Tirer des leçons
de l’expérience communau-

taire en matière de 
planification et d’intervention 

en cas de crise

3. Communiquer
et coordonner avec les 

dirigeants, l’état, la commu-
nauté et les partenaires

4. Cartographier
les rôles, les responsabilités et les 

méthodes de communication et de 
coordination, à l’interne et à l’externe

5. Évaluer
la capacité actuelle, y com-

pris les forces et les faiblesses

ESPOIR 
Valeurs, Croyance, Identité

Mobiliser respectueusement la commu-
nauté et les membres de la famille pour 
qu’ils dirigent le processus de planification 
de crise, de prévention, d’intervention et 
de rétablissement par l’alignement sur les 
valeurs, les croyances et l’identité.

APPARTENANCE
Famille, Communauté, 

Relation, Attitude

La planification des mesures met l’accent 
sur les relations optimales et renforce les 
capacités communautaires locales, rétablit 
les liens et appuie le rétablissement.

SENS
Raison Pensée, Intuition, 

Compréhension 

Utiliser des méthodes d’évaluation 
adaptées à la communauté et à la culture 
pour s’assurer que la prévention et l’inter-
vention continuent de s’améliorer et que 
les problèmes cernés sont résolus.  

BUT 
Façons d’être, Façons 

de faire, Intégralité

E�ectuer des évaluations pour appuyer 
les façons d’être et de faire de la commu-
nauté afin de répondre à des besoins 
divers et changeants, menant aux meil-
leurs résultats possibles.

Les plans d’intervention en cas de crise des communautés s’harmonisent 
avec  ceux du CCMMPN en appuyant les thèmes suivants :

Passer de la crise au mieux-être a été créé par Thunderbird Partnership Foundation, pour la conférence de 2017 Questions de substance. Il est fondé sur le modèle de planification communautaire de crise, de 

prévention, d’intervention et de rétablissement — modèle de prestation de services aux Premières Nations créé par l’équipe de mise en œuvre du Cadre du continuum du mieux-être mental des Premières Nations.

 

Chaque Communauté des Premières Nations définit une crise selon ses propres termes. Voici 
une définition utilisée par l’Autorité sanitaire des Premières Nations de la Colombie-Britannique :

« Une crise est définie comme une circonstance extraordinaire qui met 
considérablement en péril la capacité d’intervention de la communauté. »

Participer à divers niveaux de 
prévention des crises:
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Le Mieux-être a ectif crée L'APPARTENANCE

Le Comportement phy-
sique exprimé à travers :

La manière d’être
La manière de faire

La plénitude

-
tif exprimé à 

travers:

La Famille, 
La Communauté, 

Les Relations
L'Attitude

Le Comportement 
mental exprimé à 

travers:

Le Rationnel
L'Intuition

La Compréhension

Le Comportement spiri-

Les Valeurs
La Croyance

L'Identité

Tenir compte des 
gardiens de la culture 

et du savoir 
(par ex. : demander 

respectueusement leur 
soutien sur la terre pendant 
une opération de recher-

che et de sauvetage.) 
Éviter d’exiger la formation 

générale.

CRÉEZ VOTRE PROPRE PLAN COMMUNAUTAIRE 
D’INTERVENTION EN CAS DE CRISE

alors scannez le code à barres ci-contre pour en savoir plus

consultez le site Web : www.thunderbirdpf.org

Pour en savoir plus sur ce modèle de prestation de services et d’autres ressources 
d’intervention en cas de crise


